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TRUDNI KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ
- OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI, ZABURZENIAMI
OSOBOWOSCI | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Termin i lokalizacja szkolenia
20 maja 2019r.

Hotel ibis Styles Biatystok
aleja Jozefa Pitsudskiego 25, 15-444 Biatystok

Prowadzgcy szkolenie

mgr Bozena Wotoszyn

Socjoterapeuta, trener warsztatu, terapeuta Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR), mediator.
Absolwentka Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego
oraz Studium Przeciwdziatania Przemocy Polskiego Instytutu Zdrowia.
Cztonek komisji rewizyjnej Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej

Od 14 lat szkoli profesjonalistéw wspodtpracujacych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
Przeprowadzita ponad 3500 godzin szkolen dla oséb zatrudnionych w pomocy spotecznej (pracownikow
socjalnych, asystentéow rodziny i kadry zarzadzajacej) podnoszacych ich kompetencje zawodowe m.in.
w zakresie zasad skutecznej komunikacji i wspotpracy z klientem, interwencji kryzysowej, etyki zawodowej,
profilaktyki wypalenia/rdzewienia zawodowego, pomagania bez oporu, mediacji i negocjacji, dziatania
w sytuacji zagrozenia ze strony klienta, oceny wiarygodnosci klienta, zasad prawidtowego przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego, zawierania kontraktu socjalnego i realizacji projektéw socjalnych, stosowania
procedury Niebieskiej Karty, pracy z klientami z zaburzeniami psychicznymi, zaburzeniami osobowosci
i z niepetnosprawnosciag intelektualng, zarzadzania zmiang oraz metod skutecznego i efektywnego
kierowania zespotem pracowniczym.

0d 2013r. superwizuje pracownikow socjalnych, asystentéw rodzin oraz cztonkdéw kadry zarzadzajacej
osrodkami pomocy spotecznej — zrealizowata ponad 1300 godzin superwizji.

Szkoli urzednikdw sgdowych, w tym kuratoréw zawodowych w zakresie profilaktyki wypalenia zawodowego,
asertywnej i deeskalacyjnej komunikacji, rozwigzywania konfliktéw, pomagania bez oporu, wykrywania oznak
nieszczeros$ci oraz przedstawicieli opieki zdrowotnej w zakresie skutecznego stosowania procedury , Niebieska
Karta”. Dla tych grup zrealizowata ponad 250 godzin szkoleniowych .

Prowadzi terapie indywidualng, terapie par i rodzin w nurcie TSR, interwencje kryzysowg, mediacje rodzinne
i pracownicze oraz counselling dla menadzeréw. Wspadtautorka rozdziatu ,Interwencja kryzysowa w pracy
socjalnej” w publikacji ,,Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepc;ji”.
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Program szkolenia

ZABURZENIA PSYCHICZNE - pojecia, podziat i charakterystyka poszczegdlnych rodzajow, w tym:
e psychoza

e schizofrenia

e zaburzenie afektywne dwubiegunowe

e depresja

e zaburzenia nerwicowe

e syllogomania

ZABURZENIA PSYCHOORGANICZNE - pojecia, podziat i charakterystyka poszczegélnych
rodzajéw, w tym m.in.:
e choroba Alhzeimera,
e choroba Parkinsona

w

ZABURZENIA OSOBOWOSCI - pojecia, podziat i charakterystyka poszczegélnych rodzajow

NIEPELNOSPRAWNOSC INTELEKTUALNA
e stopnie uposledzenia umystowego
e wybrane cechy charakterystyczne osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng

DIAGNOZA | LECZENIE OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI — niezbedny zakres wiedzy
pracownika socjalnego

PSYCHOSPOLECZNA SYTUACJA OSOB ZABURZONYCH PSYCHICZNIE — wywiad i specyfika pracy
w $rodowisku funkcjonowania osoby zaburzonej psychicznie

OCENA OSOBY POD KATEM ZABURZEN PSYCHICZNYCH | INNYCH PODCZAS BEZPOSREDNIEGO
KONTAKTU pracownika pomocy spotecznej z klientem placowki

BUDOWANIA RELACII Z KLIENTEM 2Z ZABURZENIAMI | NIEPEtNOSPRAWNO$CIA
INTELEKTUALNA

e obserwacja, stuchanie, informowanie

e kontrola emocji i zachowania pracownika socjalnego podczas relacji z osobg zaburzong psychicznie
e zasady postepowania w kontakcie z osobg zaburzong

AGRESJA W PRZEBIEGU ZABURZEN
e najczestsze wskazniki zapowiadajgce przemoc
e korelaty przemocy

10.

POSTEPOWANIE PRACOWNIKA SOCJIALNEGO W SYTUACIACH KRYTYCZNYCH Z UDZIALEM
0SOB ZABURZONYCH PSYCHICZNIE

e zachowania $Swiadczgce o syndromie presuicydalnym (zagrozenie zycia klienta)

e grozby i klgtwy

e agresja stowna i fizyczna,

e napasc¢ na pracownika socjalnego lub inna osobe na terenie placéwki

e incydent zaktadniczy

11.

ZADANIA | OBOWIAZKI INSTYTUCII, w tym szczegdlnie Policji, jako zrédto realnego wsparcia dla
pracownika socjalnego w sytuacji dziatarh podejmowanych wobec 0séb zaburzonych psychicznie
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Formularz zgtoszeniowy

NAZWA SZKOLENIA: INTERWENCJA KRYZYSOWA W POMOCY SPOtECZNEJ
TERMIN: 20 maja 2019 r. godz.: 09:00 — 15.00

MIEJSCE: Hotel ibis Styles Biatystok aleja J6zefa Pitsudskiego 25, 15-444 Biatystok
PROWADZACY: mgr Bozena Wotoszyn

Dane do wystawienia faktury

NABYW(CA: ODBIORCA:
Nazwa: Nazwa:
Adres: Adres:

NIP: NIP:

Nr telefonu: Nr telefonu:
e-mail: e-mail:

Uczestnik szkolenia*

Imie Nazwisko

KOSZT SZKOLENIA 390 zt netto

*Dane uczestnikow bedg wykorzystane do wystawienia zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniu

Oswiadczam, ze srodki wydatkowane na w/w szkolenie / kurs pochodzg w co
najmniej w 70% ze srodkdw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych. Szkolenie ma charakter ksztatcenia zawodowego . Niniejsze
oswiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT
zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29c ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia | e
11 marca 2004 r. z pézn. Zmianami. (data, pieczatka, podpis)

Wyrazam zgode, aby EXVOTO w Warszawie kontaktowat sie telefonicznie lub
drogg poczty elektronicznej w celu przekazywania informacji na temat
aktualnej oferty szkoleniowej. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@exvoto.pl.

(data, pieczatka, podpis)

Podpisany Formularz Zgtoszeniowy prosimy o przestanie na adres: biuro@exvoto.pl
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Warunki zgtoszenia

10.

11.

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie Formularza Zgtoszeniowego
mailem na adres: biuro@exvoto.pl

Po otrzymaniu Formularza zgtoszeniowego skontaktujemy sie z PaAstwem w ciggu 3 dni
roboczych w celu potwierdzenia zgtoszenia.

CENA SZKOLENIA OBEJMUIJE: wyktady, materiaty szkoleniowe, konsultacje, serwis kawowy,
obiad.

W przypadku szkolen otwartych zastrzegamy sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia
terminu szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajaca liczba uczestnikow.
Ewentualne informacje o zmianach w terminie szkolenia przestane bedg najpdzniej do 2 dni
przed planowanym rozpoczeciem szkolenia.

W przypadku rezygnacji uczestnika z udziatu w szkoleniu powyzej 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia, EXVOTO zwraca wptate w petnej wysokosci.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w czasie krétszym niz 5 dni roboczych od daty jego
rozpoczecia Uczestnik zobowigzany jest pokryé 50% kosztéw szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia z winy EXVOTO, wptata zostaje zwrdécona w catosci.
Organizator ma prawo odwotac szkolenie w kazdej chwili.

Nieodwotanie zgtoszenia i niewziecie udziatu w szkoleniu spowoduje obcigzenie petnymi
kosztami uczestnictwa.

Woystanie zgtoszenia upowaznia firme EXVOTO do wystawienia faktury VAT bez sktadania
podpisu przez osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego i przestania jej pocztg elektroniczng
(na adres e-mail osoby dokonujacej zgtoszenia).

Niniejszy formularz zgtoszeniowy stanowi zgtoszenie udziatu w szkoleniu i jest zobowigzaniem
do zaptaty za szkolenie.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Instytucje Szkoleniowg
EXVOTO w celu organizacji szkolenia, wystawienia zaswiadczenia oraz dokonania rozliczen
w zwigzku z realizowanym szkoleniem. Zgoda dotyczy danych osobowych, ktdre zostaty zawarte
w Formularzu zgtoszeniowym.

(data, pieczatka, podpis)

Podpisany Formularz Zgtoszeniowy prosimy o przestanie na adres: biuro@exvoto.pl
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Klauzula informacyjna

W zwigzku z wejéciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 (zwanego w dalszej czesci
dokumentu: RODO) informujemy, ze: 1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest EXVOTO
Magdalena Doberszyc z siedzibg w Warszawie 04-327 przy ul. Kordeckiego 45 lok. 10. 2) w sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Administratorem danych za
posrednictwem poczty elektronicznej biuro@exvoto.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres
siedziby Administratora; 3) Panstwa dane beda przetwarzane w celu: ¢ wykonania zawartej umowy na
realizacje szkolenia - uczestnictwa w szkoleniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO) ¢ wypetnienie
prawnie cigzacych obowigzkdw na Administratorze danych w zwigzku z koniecznoscig przechowywania
dowododw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.o RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi), e w
celu dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ® marketingu i promoc;ji
ustug szkoleniowych prowadzonych przez EXVOTO (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO), e
wewnetrznych celéw administracyjnych i organizacyjnych: raportowania, badania potrzeb szkoleniowych
Klientow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 4) odbiorcg Panstwa danych osobowych beda:  osoby
upowaznione przez Administratora — pracownicy oraz wspétpracownicy ® podmioty, ktérym Administrator
powierzyt przetwarzanie danych osobowych (podmioty przetwarzajgce) na podstawie zawartych uméw. 5)
Paristwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w okresie niezbednym do realizacji celéw
wskazanych w pkt. 3: ¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy na realizacje szkolenia, do czasu jej zakoriczenia,
po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, ¢ w zwigzku z marketingiem produktow i ustug oferowanych przez Administratora,
do czasu wycofania zgody na przetwarzanie. 6) posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢é z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem; 7) majg Parstwo prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO; 8) podanie przez
Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy - tj. udziatu w szkoleniu. Podanie
danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy — brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu. 9) Panstwa dane nie bedg
wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb zautomatyzowany ani nie bedg profilowane.

(data, pieczatka, podpis)

Podpisany Formularz Zgtoszeniowy prosimy o przestanie na adres: biuro@exvoto.pl
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